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WLAN in Fernverkehrszügen

Sehr geehrter Herr Kugler,

haben Sie vielen Dank für lhr Schreiben vom 2. Dezember an Herrn Dr. Grube. Er bat mich,
lhnen zu antworten. Wie auf lhrem Anrufbeantworter angekündigt, erhalten Sie eine schriftliche
Antwort.

lhren Wunsch nach WLAN-freien Waggons und nach Zugreisen ohne eine Belästigung durch
Mobiltelefone kann ich verstehen.

Der gesellschaftliche Trend zur lnternet-basierten Kommunikation wird sich nicht aufhalten las-
sen. Dennoch nehme ich lhre Hinweise sehr ernst und habe Sie deshalb den zuständigen
Fachabteilungen zur Auswertung zur Verfügung gestellt.

Es ist richtig, dass der Service zur Nutzung des lnternets in den ICE-Zügen ausgebaut wird,
allerdings sollen nicht alle Wagen ausgestattet werden. lch empfehle lhnen Wagen mit Ruhe-
zonen auszuwählen. Hier sind Telefonate, das Hören von Musik oder andere geräuschvolle
Tätigkeiten nicht erwünscht. Sie erkennen eine Ruhezone am Flüster-Piktogramm.

Sehr geehrter Herr Kugler, ich hoffe, Sie sind gut ins neue Jahr gekommen, und wünsche lhnen
für lhre Arbeit alles Gute.

Mit freundlichen Grüßen

1
i.A.'Josef
Zentraler

Machauer
Kundendialog

Deu6che Bahn AG
Sitz Berlin
Registergericht
Berlin-Charlottenburg
HRB 50 000
USt-ldNr.: DE 811559869

Vorsitzender des
Aufsichtsrates:
Prof. Dr. Lltz-Hellmuth Felcht

Vorstand:
Dr. Rüdiger Grube,
Vorsitzender

Gerd Becht
Dr.-lng. Heike Hanaganh
Dr.-lng. Volker Kefer
Dr. Richard Lutz
[Jlrich Weber


